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EXPOCACIA 2013:

Negocios, tendencias e intercambio de ideas:
una herramienta para mejorar la competitividad
del sector de alimentos y bebidas.

Coyunfuro economica local y regional

¢, Qué podemos esperar para el 2013-20147?
Los expertos opinan
Una necesidad del consumidor, un refo
para el sabor y textura de nuestros alimentos:
Reduccion de sal, azdcar y grasa

Mercado regional de alimentos procesados:
Estadisticas y andilisis del consumo y tendencias

El empaque visionario
Gestion de la trazabilidad con estadndares mundiales

Digital lo cambia todo:
¢ Esta listo su negocio para le que viene?

¢, Qué le parecio la expo?
Normativa:
Como identificar correctamente los factores de riesgo.
§o|ud Ocupacional?
Administracion efectiva'de inventarios
Grasas vegetales en chocolateria y confiteria
Biologia molecular:
Una novedosa herramienta para la detecciéon/de
patdgenos

Eficiencia en los procesos productivos:
Maximice recursos
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EXPOs,

EXPOCACIA 2013

na vez mas la Cdmara Costarricense
de la Industria Alimentaria (CACIA)
deleitd a sus mds de 2758 visitantes y
97 patrocinadores con el mejor evento
comercialdirigido alsectorde alimentos,
bebidas y afines, destinado a fortalecer
la formacién, el intercambio de ideas,
desarrollo de negocios y a la actualizacion en
temas como innovacién, comercio, economia,
tendencias, avances cientificos y consumo, nos
referimos a EXPOCACIA 2013.

Cada dos anos nos proponemos reunir durante
dos dias lo mejores proveedores en servicios,
maquinaria, equipo, asesorias, banca, materias
primas, tecnologia, entre otros participantes de
la cadena de valor de nuestra industria, esto
con el fin, de que, en un solo lugar los tomadores
de decisiones puedan consultar y  suplir sus
requerimientos y poder asi incorporarlo dentro
de sus procesos, para maximizarlos y mejorar su
productividad, innovacién y competitividad.

Este ano no fue la excepcion, los mejores
expositores  nacionales e  internacionales
compartieron con los asistentes datos que les
servirdnalahoradetomardecisionesestratégicas,
tanto en los Seminarios de Alto Nivel como en
las Charlas Técnico-Cientificas, en donde se
abordaron temdticas de indudable interés para
el sector como: la economia local y regional,
las innovaciones en reduccion de sal, azicar
y grasas, tendencias en el consumo regional,

CAMARA COSTARRICENSE DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

cOmo innovar en empaques, la evoluciéon del
sabor, maximizacidn de procesos, deteccion
de patdébgenos, directrices en trazabilidad y los
negocios en el mundo digital, entre otros que
dieron dinamismo al evento.

LaorganizaciéondelaEXPOCACIA 2013, se prepara
con 18 meses de anticipacion que el evento sea
de alto calibre, y hoy, fras una jornada y resultado
realmente exitosos, nos llena de complacencia
el haber cumplido de forma extraordinaria los
objetivos trazados, los cuales no hubieran sido
posibles sin la presencia de expositores de gran
renombre, quienes marcaron la diferencia en la
visita de cada asistente.

Debido a esto, nos agrada mostrar la presente
edicién de su revista ALIMENTARIA, dedicada
a brindar un merecido y detallado recuento
sobre lo ocurrido durante los dos exitosos dias de
EXPOCACIA 2013.

Agradecemos profundamente al Patrocinador
Oficial Banco Nacional de Costa Rica, a los
copatrocinadores FHACASA y PETRO CANADA,
y a todos los patrocinadores, amigos vy
colaboradores que depositaron su confianza
en nosotros y formaron parte de este gran
evento; reafrmamos nuestro compromiso para
seguir frabajando en pro de una industria mds
fortalecida e innovadora.

CRRBOIO
o‘oﬂEU 7L

El Banco Popular a través de FODEMIPYME
apoya el desarrollo de Costa Rica

iAhora usted dispone de garantias crediticias para
desarrollar el proyecto de su vidal!

El Fondo para la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa (FODEMIPYME) del Banco Popular
le brinda la garantia y aval necesarios para que haga realidad su proyecto, apoyandolo hasta con el
75% del monto del crédito, con aval. El monto méaximo del aval es de ¢91.4 millones.

Los avales estan disponibles a través de los operadores autorizados*:
Banco Popular ¢ Financiera G&T Continental S.A. ® Coopenae R.L.
* Coopeservidores ® Banco Lafise ® Coocique R.L. ® Financiera DESYFIN
* Coopealianza R.L. ®* BAC San José ® Banco BCT
* Banco de Costa Rica ® Banco Cathay

Contactenos a los siguientes teléfonos:
2542-2839, 2542-2841, 2542-2844, 2542-2878, 2542-2864, y 2542-2845

2202-2020 de Banca Fécil * www.bancopopularcr.com  Siganosen [f] bancopopulardecostarica 8 @bancopopularcr
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EXPOCACIA 2013:

Negocios, fendencias e intfercambio de ideas. una herramienta
para mejorarla competitividad del sector de alimentos y bebidas.

a industria de alimentos y bebidas vivid

una memorable ocasidn para reunirse,

actualizarse, intercambiar ideas, desarrollar

negocios y propiciarinnovacion: EXPOCACIA

2013, la cual se llevd a cabo con gran éxito el

28y 29 de mayo en el Centro de Convenciones
Wydham Herradura, en Heredia.

Durante ambos dias fuimos testigos de los mds de
2758 visitantes que acudieron a la cita, y quienes
desde las 8 a.m. alas 8 p.m. visitaron las 97 empresas
expositoras que dieron a conocer sus Servicios vy
productos enfocados tanto en el sector de alimentos,
bebidas y afines, como de hoteleria y restaurantes,

enfre otros.

Katherine Cavallini
Directora Comercial
CACIA

Gracias a este abanico de expositores pudimos
constatar propuestas importantes en tecnologia,
equipo de medicién, materias primas, aditivos,
preservantes, asesorias, aceites de grado alimenticio,
aromas, sabores, equipo de limpieza, logistica,
empaques, servicios académicos, entre otras muchas
nuevas ofertas innovadoras.

El evento, que contd con el Patrocinio Oficial del
Banco Nacional de Costa, brindé la exposicion
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Seminarios de Alto Nivel

Alberto Franco Mejia
Socio Fundador de

| ECOANALISIS,
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Coyuntura econémica
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(Qué podemos esperar
para el 2013-2014?
Los expertos opinan

ecoanalisis

Francia Madrid
Gerente General
ASEAL. Postgrado
en Gestion de
Innovacion
Universidad de
Leipzig, Alemania
Master of Science
in Market and
Sales Management.

. Université of

Management,
Suiza & ADEN.
Specialization in
Marketing and
Sales Management.
University of San
Francisco.

Una necesidad
del consumidor,
un reto para el
sabor y textura de
nuestros alimentos:
Reduccién de Sal,
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Adriana Wolff.

.| Especialista

| estratégico en el
sector del packaging
branding e impacto
ambiental. Fundadora
de: Awolff Strategic PROGOM E R
Packaging (AWSP) P ES T e
TPACK.

El empaque
visionario

Ing. Marianella Araya
Araya, MBA
Ingeniera Industrial,
Master en
Administracion de
Empresas, egresada
del programa de alta
gerencia en logistica
de Latin America
Logistic Center

y Diplomado en 1
Logistica de Celogis.
Actualmente labora
como Directora

de Desarrollo de
Negocios en GS1
Costa Rica.

Gestion de la
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mundiales

®
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_ ROGELIO UMANA
TRIBU DDB

Creative Director

for Interactive, New

Media Evangelist at

Tribu DDB

Trabajé como

i Director Creativo en

| FCB de Costa Rica.

Digital lo
cambia todo: ;Estd
listo su negocio para

lo que viene?

Tribu DDB’

Proteccidon confiable contra la Listeria

Un importante y nuevo avance en la
proteccion contra Listeria: Mejora la
inocuidad de los alimentos y a la vez
proporciona mayores ahorros para
usted y su compania.

Ahora mas que nunca, la inocuidad de los alimentos es una prioridad y la prevencion de enfermedades
como la listeriosis - que es transmitida por los alimentos - es esencial. Micocin Il ® le proporciona dos
formas de proteger sus productos, sus utilidades y sus clientes, ofreciendo la solucién que mejor se
ajuste a sus necesidades:

e Utilice Micocin Il ® cuando quiera inhibir o controlar el e Utilice Preserval, una linea de soluciones
crecimiento de organismos gram-positivos, como Listeria que contiene los metabolitos pasteurizados
monocytogenes, Clostridium, Staphylococcus Aereus y otros (bacteriocinas) presentes en Micocin Il ® y
organismos alterantes. Se aplica por aspersion sobre el producto que se puede adicionar de manera facil en
después de su coccién y antes de ser empacado y sellado. su producto antes del proceso de coccién.

Use Micocin Il ® y Preserval de manera facil y a un bajo costo:

¢ Proteja sus productos contra brotes de Listeria a lo largo de su vida util.

¢ Ejerza un control eficaz contra Listeria en casos en que el producto se exponga a un abuso de temperatura.

® Incremente la confianza del consumidor nombrando ingredientes de origen natural en las etiquetas, en
lugar de nombres complicados de sustancias quimicas.

¢ Conserve el aspecto saludable, el sabor y el aroma natural de los alimentos.

¢ Controle los costos en la cadena de suministro, minimizando el peso y el espacio de almacenamiento con
concentrados en lugar de otros aditivos alimenticios.

e Los productos de la linea Preserval contienen también acidos organicos como el acetato de sodio y el
diacetato de sodio, que ayudan a ampliar el espectro y controlan otro tipo de organismos alterantes
presentes en productos carnicos procesados.

¢ Desarrolle productos con un sistema antimicrobiano de bajo costo que ayude a extender la vida util de
sus productos.

¢ Reduzca hasta en un 37% el nivel de sodio al reemplazar otros conservantes convencionales.

Para obtener mayor informacion de Micocin Il ® y Preserval, comuniquese con nosotros:
Tel: + 506 2277-7000 / Ext: 7044 ¢ E-mail: lvillalta@griffithlaboratories.com




de especialistas nacionales e internacionales en
temas de alto nivel gerencial, técnicos-cientificos
e innovadores, que llenaron de alternativas a los
visitantes, para actualizar, refrescar y conocer lo que
el mercado les da en tendencias de primer término.
Para ello, efectuamos las Charlas Técnico-Cientificas
y los Seminarios de Alto Nivel, cuyas presentaciones
pueden encontrarse en nuestra pdgina www.cacia.
org/expocaciaweb.

Seminarios de Alto Nivel

Un fotal de seis seminarios fueron escuchados por lo
mds de 180 empresarios que se dieron lugar en un
coémodo espacio en el vestibulo sur del centro de
convenciones.

Charlas Técnico- Cientificas

Por ofro lado, mediante la modalidad de Charlas
Técnicas, ocho de nuestros patrocinadores
emprendieron exposiciones técnicas y cientificas en
el Salébn América; todo en un ambiente silencioso,
relajado y cémodo, y con capacidad para 50
gerentes.

Lascharlas,impartidasdesdelas8a.m.hastalas5p.m.,
estuvieron a cargo de las empresas ASEAL, RESOCO,
Soluciones Efectivas, FF Callizo & Son, Global Logistic,
Capris Medica, PETRO CANADA, y Comercializadora
Compania A & J, que expusieron temas variados
como: las tendencias del mercado, la normativa y los
factores deriesgo ensalud ocupacional, la deteccion
de alérgenos, las grasas vegetales para chocolateria
y confiteria, administracién de inventarios, la
evoluciéon de los sabores y las tendencias en materias
primas para embutidos.

Con esta variedad de temas y expositores que
proporciond EXPOCACIA 2013, los asistentes pudieron

conocer de primera mano los principales topicos e
inquietudes que le competen a sus empresas.

Escuchar expresiones de los visitantes como: “un
evento de alto nivel”, “siento que estoy en una feria
internacional”, “las empresas se esmeraron en sus
stand, invitana hacernegocios”, “ esunambiente VIP",
“en este evento realmente llegan los tomadores de
decisiones”, “las soluciones que brindan las empresas
nos ayudaron a mejorar un proceso pendiente”, “los
seminarios me hicieron tomar decisiones”, enfre
muchas otras mds, nos genera agradecer a Dios y a
ustedes patrocinadores y visitantes por hacer siempre
de la EXPOCACIA el mejor evento para la industria
de alimentos, bebidas y sectores afines.

La conclusién exitosa de esta tercera edicion,
evidenciada por el cumplimiento y la satisfaccion de
las expectativas de los participantes, marca la senda
hacia la consolidacién de EXPOCACIA y corrobora
el valioso aporte que brinda como una herramienta
para la mejora en la competitividad e innovacion.

Historia breve de EXPOCACIA
2008

CACIA, producto de la crisis econdmica y de caracterizarse por ser siempre un instrumento para el desarrollo de
sus asociados, decidid realizar un evento que reuniera en un solo lugar la mejor oferta de diferentes y variados
proveedores, para que nuestros asociados pudiesen mejorar sus procesos de innovacion y se prepararan para
afrontar la crisis con ojos de oportunidad.

2009

Se realiza la primera EXPOCACIA, la cual resultd exitosa y con el logro del cumplimiento a cabalidad de los
objetivos, los cuales le dieron su ADN.

2011

Serealiza la segunda EXPOCACIA, crecid un 30% en la visita de gerentes generales y tomadores de decisiones,
provenientes de Costa Rica, Centroamérica y América del Norte y Sur, especialmente debido a que se llevd
a cabo el ll Congreso Latinoamericano de Proveedores de Consumo Masivo. Este congreso constituyd un hito
importante en pro de la colaboracion e intercambio de experiencias acerca de Ias relaciones comerciales
con cadenas de supermercados.

Alcanzar
sus metas no basta:

supérelas con nuestros planes corporativos

@ Llamadas Ilimitadas
dentro de la empresa

Planes corporativos & Roamingde vozydatos
@ Paquetes de datos (%) Navegacion movil

€Y Largadistanciaa,
tarifas preferenciales

@) Servicioal cliente

Claro que si
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Coyuntura econémica local y regional
/Qué podemos esperar para el 2013-2014?

i bien durante el primer frimestre el pais crecio
un 4%, segun el Indice Mensual de Actividad
Econdmica (IMAE); no obstante, si a esa cifra se
le quita la participacion de las zonas francas, en
realidad seria un 3%. Conforme estimaciones de
Ecoandlisis, el Producto Interno Bruto (PIB) cerrard
este ano con un crecimiento del 4% y en el 2014
aumentard levemente a 4,5%. Asi concluyd
el master en economia y socio fundador de
Ecoandlisis, Alberto Franco, tras presentar los
escenarios econémicos de la coyuntura actual
del pais, durante la EXPOCACIA 2013.

La baja en los precios internacionales del café
en los Ultimos dos anos y la afectacién de
la roya en sus plantaciones han repercutido
en las exportaciones de este producto,
que corresponde a la cuarta parte de las
exportaciones agricolas; a tal punto, que
este ano han caido un 27,1%, de acuerdo con
lo reportado en abril anterior. El banano, los
mangos Yy la sandia también se vieron afectados,
ya que disminuyeron un 12%, 20% y 17%,
respectivamente. “El sector agricola muestra
un comportamiento decreciente del orden del
9.8%", agregd el economista.

A pesar de que las exportaciones en general
si crecerdn este ano, llama la atencién que la

Exportaciones por componentes:

variacién interanual
(Acumulado a akbril)

B industria Alimentara © agricultura W Electrica y Electrdnica
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Alberto Franco Mejia, Socio Fundador de ECOANALISIS

estimacion es de un 4,7%, casi la mitad de los
Ultimos dos anos (9,.3% en 2012y 10,2% en 2011).

Contrariamente a esta media, el sectorindustrial
alimentario muestra un desempeno favorable,
con un aumento del 15,5% en sus ventas al
exterior, a pesar de que internacionalmente
no hay un entorno positivo debido a la crisis.
Ver grdfico Exportaciones por componentes:
variacién interanual

En cuanto alas finanzas publicas, Franco explicd
que los ingresos tributarios crecieron un 12,8% a
abril de este ano, pero que esto se debe por
lo obtenido de los conocidos “otros tributos”
que corresponde solo a una quinta parte de la
recaudacién total, y los que tuvieron un aumento
del 53%. Eso si, sefald que los gastos crecen a un
ritmo mds rdpido que los ingresos, a un 14,3%,
especialmente por el aumento en los gastos de
capital, de donde salieron los recursos para la
ampliaciéon de la Interamericana Norte, Vuelta
Kooper, asicomo otras mejoras eninfraestructura
educativa y para la red de cuido. El déficit
provocado por esta diferencia entre gastos e
ingresos, segun Ecoandlisis, corresponderd a un
5% del PIB al finalizar este ano.

® £l EPA es importante para
vasos sanguineocs saludables,
Ia salud del corazén..
Con pfnpi_edqd_as-qn‘li—' '

SR Ly ol L0

® £l DHA se concenfra en la
retina de los ojos intervinienda
enla formacion y regenerac:_iﬁ__._
de las células de la reling,
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funcion visual.

® £| DHA protege el cerebro del dafio
de sustancias producidas por la
falta de oxigeno. derame cerebral

y enfermedades como Alzheimer, y
Ky comunica mejor las neuronas enfre si.

—

&
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Un aspecto que el especialista resaltdé fue la
importancia de ubicar como prioridad politica la
contencién del aumento del endeudamiento, pues
de seguir como en la actualidad, la deuda publica
alcanzard un 45% del PIB para el 2015, “cifra nada
saludable para una economia”, anadid.

La inflacion al consumidor se acelerd en los Ultimos
meses, debido a las alzas en servicios como agua,
electricidad, transporte puUblico y alquileres. Para
este ano Ecoandlisis estima un 5,8% de inflacion,
cifra que se ubica dentro del rango meta del
Banco Central de Costa Rica (BCCR), y para el 2014
pronostica un 5,5%.

En cuanto al dmbito monetario y financiero, Franco
dijo que a pesar de que la tasa bdsica pasiva va ala
baja desde octubre del ano pasado, y actualmente
ronda el 6,7%, el dinamismo del crédito mds bien
tiende a moderarse. Esto se debe a la declinacién
del sector privado para solicitar créditos, vy
especialmente a la directriz del BCCR para que se
reduzca el crédito en ddlares. Porlo tanto, se calcula
un crecimiento menor del crédito al sector privado,
el cualrondard el 10,8% este afo, y el 12% el préximo.

El fipo de cambio se ha mantenido pegado al piso
de las bandas, siempre con las intervenciones del
BCCR en el mercado, entidad que de diciembre de
2012 a abril de este ano, ha intervenido con mds de
1000 millones de doélares. Segun Franco, "aunque
sobrevaluado, la ecuacién del mercado cambiario
sugiere un fipo de cambio relativamente estable en
lo que resta del 2013".

EXPOs,

Crecimiento del PIB Real

49 5.1 45
4.2 4.0
§ I I I I l
01T
0.7

2009 2010 011 2012 2013 2014

Porcentaje

Fuente: Ecoandlisis con datos de Banco Central
* Estimaciones Ecoandlisis
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El experto finalizd reflexionando sobre la importancia
de contener el déficit y la deuda publica y que las
menores tasas de interés y el mayor gasto publico de
capital que se presentan serdn factores de apoyo en
el pais, aunque admitid que el escaso dinamismo de
la economia:internacional continuard limitando el
crecimiento.

Estados Unidos

Continba recuperdndose de la crisis, se contabilizan 15 trimestres
seguidos de crecimiento econdémico. Hay reduccién gradual del
desempleo, pero sigue teniendo una tasa mds alta que antes de la
crisis cuando era de 4,5%, ahora es de 7,5%.

Centroamérica Su crecimiento bajard levemente este ano y el siguiente, en
porcentajes del 4,4 y 4,1% respectivamente, tras rondar el 4,8% los
Ultimos dos anos.

Eurozona Decayd 0,2% este primer frimestre del afo. La ausencia de

crecimiento, los niveles récord de desempleo (12,1% en toda la zona,
27% en Espana y Grecia), asi como los recortes profundos al gasto, y
las restricciones a los créditos son riesgos para el futuro econdmico
de esta region.

Brasil Su economia, que dobla ala de México, crece pero a un ritmo muy
inferior (1,4%) en comparacién con la tasa de 9,.3% que mostraba
antes de la crisis.

Fuente: Presentacion Alberto Franco.
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Una necesidad del consumidor, un reto
para el sabor y textura de nuestros alimentos:
Reduccidn de sal, azucar y grasa

n los Ultimos 25 anos, la poblacién
costarricense con sobrepeso
prdcticamente se ha duplicado vy
los casos de obesidad continban en
aumento. La causa es multivariable pues,
si bien la composicién de los alimentos
se ha mantenido, la actividad de los
costarricenses ha variado; hemos pasado
de ser obreros sencillos a oficinistas, ademds de
que gracias a los avances tecnoldgicos cada vez
requerimos menos actividad fisica para hacer frente
a las tareas comunes diarias.

Dado este cambio en las necesidades y estilo
de vida del consumidor, la industria alimentaria
estd trabajando proactivamente para elaborar
productos que permitan alos consumidores cubrir las
nuevas necesidades que se presentan en términos
de alimentacién. Un tema relevante a nivel técnico
es por tanto la reduccidén de grasa, azdcary sodio en
los alimentos.

Lareduccion de grasa, azdcary sodio enlos alimentos
presenta retos técnicos muy asociados a la matriz del
alimento en que se encuentra.

La reduccidn exitosa del azUcar estd relacionada en
primera instancia a lograr duplicar la intensidad vy el
perfil del dulzor del azicar de cana que es nuestro
patrén de dulzor en los alimentos. Existen diferentes
opciones para reemplazar azicar, se tfienen los
edulcorantes de alta intensidad no caldricos que
pueden ser naturales o artificiales y edulcorantes
caldricos de intensidad media que nos permiten
reemplazar el contenido de aziUcar en las férmulas
para cubrir otras funciones en la matriz del alimento.

Losedulcorantes deintensidad mediase utilizan como
agentes de relleno en productos donde el azucar
desempena un papel adicional al de proveer dulzor.
Por ejemplo, en panes para mantener la suavidad y
textura de la miga, en helados para controlar el punto
de fusidn y mantener la cremosidad en los helados.
(Ver tabla 1)

Los perfiles de dulzortambién pueden ser diferentes. Es
usual que se deban mezclar diferentes edulcorantes
para alcanzar un perfil mds semejante al producto
original ciento por ciento azicar. Cuando se trabaja
con edulcorantes artificiales generalmente la mezcla
con Acesulfame K ayuda a desplazar la curva de

Francia Madrid
Gerente General
ASEAL

Poliol (cal/g) Dulzuraen
comparacion
con la sacarosa
(%)

Sacarosa 4 100

Sorbitol 2.6 50-70

Xilitol 2.4 100

Mailtitol 2.1 75

Isomaltol 2 45-65

Lactitol 2 30-40

Manitol 1.6 50-70

Eritritol 0.2 60-80

percepcion de dulzor de forma que el sabor dulce
impacte tan pronto se coloca en la boca. El residual
amargo del Acesulfame ayuda luego a cortar el
residual dulce que dejan algunos edulcorantes. (Ver
figura: Comparacion de percepciéon del dulzor de
algunos edulcorantes no caldricos)

Para la reduccién de calorias en los alimentos
también se trabaja con la reduccién del contenido
de grasa. En este caso, al igual que con la reduccion
de azUcar el reemplazante utilizado varia segun la
aplicacién, siempre considerando la funcién de la
grasa especificamente en el producto a trabajar.

Las caracteristicas impartidas por la grasa en
diferentes productos son:

* Quesos: elasticidad, retencidn de humedad,
funcionalidad de hilado, sabor.

* Pudines, salsas, sopas, yogures: cremosidad
retencion de agua, sabor.

* Panificaciéon: suavidad en miga, vida Ufil,
humectabilidad, sabor.

* Snacks: crujiente (permite intercambio de calor),
sensacion en la boca, sabor.

CAMARA COSTARRICENSE DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA
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Comparacion del Perfil del dulzor de algunos edulcorantes no caloricos
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En productos ldcteos el empleo de bacterias
formadoras de exopolisacdridos ayuda a asemejar
las caracteristicas impartidas por la grasa en términos
de elasticidad, retencién de agua y cremosidad. En
panificacién se emplean algunas fibras que se activan
mecdnicamente, como la celulosa microcristalina. En
cdrnicos sibien se emplean algunas fibras para ayudar

Gradual Especias

Max 15%

Reduccion
Maxima Mucho
tiempo

para lograr

Pimientas,

la condimentos

reduccidn
poca
reduccidn

, aceites
esenciales

Observaciones
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en la mordida durante la ingesta, generalmente
absorben mucha humedad y quitan jugosidad a los
productos. Se han hecho aplicaciones con un perfil
sensorial mds similar al producto con grasa, en donde
se utiliza un pregel de alginato para reemplazar hasta
un 50% la grasa en embutidos.

En cuanto a los efectos que la grasa aporta en el
sabor de los productos, el empleo del guanilato
asemeja mucho el sabory en algunos productos con
concentraciones de grasa inferiores al 5%, también
permite recuperar la sensacién en la boca de
cremosidad y cuerpo.

Reducirla canfidad de salenlaingesta esimportante.
Si una persona ingiere mds de cinco gramos por dia,
hace que el aporte de sodio sea mayor al requerido
y tener niveles de sodio mds elevados desencadenan
cuadros de hipertensién en el organismo; a ello
le sumamos que mds del 50% de la poblacién se
encuentra con sobrepeso y que esto aumenta la
incidencia en el padecimiento de hipertension,
segun la Encuesta de Hogares del 2001 y un estudio
hecho acerca del consumo de sodio por mujeres en
el 2011.

Con el fin de que los consumidores reduzcan la
ingesta de sodio hasta un méximo de 5 g por dia, que
es lo recomendado por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS), se debe buscar una reduccion del
alrededor del 25% de sodio en los alimentos.

Realzadores de

Sustitucion KCI Sabor

Sustitucién
1:120%

Sabores
amargos y

50%

El Inosinato Mezcla de
es el todos los
anteriores

principal
nucledtido
relacionad
(o]

metalicos
residuales
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Una reduccién de tal magnitud no compromete
en mayor medida la funcionalidad de la sal en los
productos, pero impacta especificamente en el
tema del sabor. Por ello, se recomienda usar una
mezcla de diferentes alternativas de forma tal que el
impacto en el sabor sea minimo.

Es importante no perder de vista que tanto el
azUcar como la grasa y la sal son ingredientes
qgue los alimentos requieren para un adecuado
funcionamiento del cuerpo, estos sirven como
fuentes de energia y de elementos para funciones
especificas, por tanto se debe trabajar siempre en
la reducciéon de la ingesta sin llegar a su eliminacion
total.

La industric de alimentos estd respondiendo
proactivamente ante los cambios enlas necesidades
delosconsumidores, y cadavezmdsnosencontramos
en los supermercados productos relacionados con
las reducciones que hemos venido indicando.

Francia Madrid, Gerente General ASEAL.
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| mundo estd cambiando, y el consumo y
comportamiento de compra también, porlo
que las marcas necesitan asumir ese cambio
y ajustar la mentalidad para desarrollar
verdaderos productos pensados para los
compradores. A esta conclusion llegd el
especialista Daniel Sampietro, Director de
Servicios de Mercadeo en Latinoamérica
de Nielsen, durante su exposicién sobre Ias
tendencias de consumo en la EXPOCACIA
2013.

Segun datos del “Consumer Confidence
Survey Q4 2012" de Nielsen, si bien el
“sentimiento de recesion” que se vive a nivel
mundial ha ido bajando (pasé de 59% a 56%
quienes lo tienen), aun se considera que hay
recesion econdmica. Sin embargo, destaca
gue los latinoamericanos y los asidticos son los
mds optimistas, ya que solo un 53% y un 41%,
respectivamente, de la poblacién consultada
considera que estd en recesidn, muy por
debajo del 75%, 76%., y 77% que presentan
Norteamérica, Europa, y Africa.

Entre las principales preocupaciones que
aquejan a las personas en todo el orbe, estdn
la economia y la estabilidad laboral (15%
de la poblacién), con algunas diferencias
entre las diferentes zonas, por ejemplo mds
lafinoamericanos se preocupan por su frabajo
(19%) que por la economia (10%), contrario a lo
gue ocurre con los norteamericanos, a quienes
los desvela mds la economia (26%) que el
empleo (13%).

Centroamérica

Para la regidn centroamericana ocurren tres
escenarios relacionados con el salario y el
costo de vida:

1. Donde elincremento de salarios es cercano
a dos digitos y el costo de la vida se queda
entre 4% y 5%, por lo que se aumenta
el poder adquisitivo, como ocurre en
Nicaragua y Panamda.

Mercado regional de alimentos procesados:

Estadisticas y andlisis del consumo y tendencias

Daniel Sampietro,
Merchandising Services Director Nielsen Latin America

En El Salvadory
Honduras baja poder
de compra, mientras

en Nicaragua y

Panama sube.

EXPOs,

2. Donde el salario aumenta por debajo del costo
de la vida y se presenta una pérdida del poder
adquisitivo, tal como sucede en Honduras y El
Salvador.

3. Donde tanto el incremento en el costo de la vida
como en salarios es equilibrado, y genera que se
mantenga el poder adquisitivo, como el caso de
Costa Rica.

Sampietro resaltd larelevancia del papel del consumo
femenino en la actualidad, pues aunque la tasa
de ocupacién en Centroamérica es mayor en los
hombres (69% en promedio), las mujeres ocupadas
contfinban creciendo y actualmente constituyen un
43,8%. Pero lo mds importante es que el poder de
decisién de compra estd dominado porlas féminas, lo
gue provoca gue cuatro de cada cinco compradores
sean del sexo femenino. “Ellas buscan cuidar el
presupuesto de las familias, mientras que los hombres
se enfocan en compras que sean mds convenientes,
abogando por la cercania”, explicd.

Dénde y qué se compra
en Costa Rica

La Canasta Nielsen en Centroamérica contiene 70
categorias, las cuales van desde ldcteos, bebidas,
golosinas, cigarros, mercancia, hasta articulos de
limpieza, abarrotes, aseo personal, comida para
mascotas y algunos medicamentos.

Tras un andlisis de dicha canasta, Sampietro explicé
qgue en Costa Rica el consumo en ventas de dicha
canasta crecié un 8%, pero en volumen solo un
1%. Los supermercados contindan consoliddndose
como el lugar de preferencia de compra, con una
participacién de 63,9% durante el periodo abril
de 2012 y marzo de 2013, superando por mucho a
los minisUper y/o tiendas de conveniencia (17,2%),
al sector tradicional de las pulperias (17%) y a las
farmacias (con solo 1,9%).

Segun la informacidn de Nielsen, los supermercados
ganan el volumen de la mayoria de las categorias,
especialmente debido a las diferencias en precio, las
cuales favorecen al canal moderno.

(Ver recuadro: Porcentaje peso volumen por canales)

Un aspecto importante para el especialista, es que
los aumentos de los precios en los productos han
inclinado el consumo hacia tamanios mds pequenos,
es decir, la gente prefiere gastar menos, y eso obliga
a comprar en menos cantidad.

Ofra tendencia es la de “verse bien” y ‘“estar
saludable”, la cual se demuestra con el crecimiento
del volumen en bebidas no alcohdlicas y en las de
aseo personal. Por ejemplo, los tés frios crecieron
15,3% en lanzamientos con énfasis en el cuidado de la
salud. Asi mismo, han aumentado los jugos, néctares
y bebidas frias (entre ellas las de aloe) un 9,8%. Por el
contrario las bebidas calientes han bajado un 2,4%,
especialmente por la baja en el consumo del café, la
cual se ha visto afectada por la escasa produccidon
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debido al ataque de la roya en los cultivos. La Unica
categoria de bebida no caliente que sufrid una
disminucién fue la de las bebidas en polvo, con
un -5,3%, debido a una migracién hacia bebidas
volcadas hacia el cuido de la salud. No obstante, la
migracion con destino a ese tipo de bebidas se da en
tamanos familiares.

¢Que hacer? un Sh
Lo primero es diferenciar entre consumidor vy
comprador. El consumidor estd preocupado por
el consumo y por el producto, busca satisfacer
necesidades inherentes al producto, tales como si
ayuda a la salud, si es durable, delicioso y satisface.
El comprador estd preocupado por los procesos
de compra, por lo tanto sus requerimientos estdn
relacionados con la experiencia de compra, el punto
de venta, la variedad, la conveniencia, el tiempo.

En este punto, las marcas deben ocuparse entonces
de no descuidar a la mujer, pues en un contexto de
familia de papd, mamd y dos hijos, si pierden a la muijer,

que seria la compradora, no solo seria ella, sino a los MUJereS OdQUIeI’eﬂ
otros tres, es decir, se perderian cuatro consumidores.
rol economico mas

Lo segundo es conocer el “proceso de compra”, el cual

segUn Sampietro, es un proceso ciclico de toma de

decisiones que conecta ala demanda del consumidor releVCI I’Tl'e,
con los compradores, por lo que hay que prestarle

atencién a este proceso.

Porcentaje peso volumen en canales (Abr12-Mar13) ; | ' 5| welemas
Alimento para 87,6% 7,0% * 5,4% * : : '
mascotas
Limpieza 81,5% * 9.1% 9.4%
Abarrotes 79,4%* 9.4% 10,5% 0.7%
Aseo personal 75.2% 9.1% 7,6%* 8.0%*
Bebidas alcohdlicas 69,3%* 16,3% 14,4%
Lacteos 64,7% 16,3% 15,7%* 3.3%*
Golosinas 58.9%* 21,1% 19.6% 0.3%
Mercancia general 52,6%* 28,8% 17,8% 0.7%
Bebidas no 45,8%* 26,8% 27,5%*
alcohdlicas
o1C 30.2%* 22,9% 24,2% 22,8%
Cigarros 21,4%* 38,8%* 39.8%
* Ganan peso vs. abril-marl2
Fuente: Nielsen Retail Index Costa Rica para ExpoCACIA 2013




§ ooe )
e

_EFL'! =0

S, 1 bt



EXPOs,

mpacar los productos que se fabrican alrededor
de todo el mundo es y serd siempre algo
necesario, pero las tendencias de sostenibilidad
son relevantes, asi que manejar las variables que
envuelven elmundo del packaging frente a estas
tendencias crea nuevos retos, que requieren de
visidon y un cambio de mentalidad.

Adriana  Wolff, colombiana especializada
en mercadeo de empaques de la empresa
Tpack, visitd la EXPOCACIA 2013 para dar una
presentacién sobre este tema.

“Hay tres variables que nos competen en todo
estode empacarnuestros productos: garantizarla
seguridad y vida Util del producto, los volumenes
bajos y el consumo sostenible”, dijo, por lo que
el disenar en el packaging es un arte, que se
combina con la ciencia. Por un lado, se requiere
tfomar en cuenta al almacenaje y el fransporte,
cobmo proteger el producto y los equipos
necesarios para fabricar el empaque; y por otro,
hay que hacer mercadeo con el empaque, vy
crear una estructura grdfica adecuada. Ahora
también hay que hacerlo sostenible.

En general, los consumidores siguen un proceso:
comprar, ahorrar, almacenar y botar. Ante esto,
para lograr un consumo sostenible se requiere
un cambio de hdbito, involucrar al consumidor
en el cierre de un ciclo, que no sea botar. En
ese aspecto Wolff senald el argumento que
damos y a la vez escuchamos para apelar a
la sostenibilidad, “realmente estd en nuestras
manos salvar el planeta”, expresd.

Para la experta, hay que preguntarse si dirigir el
llamado de salvacién hacia un tercero (planeta,
medioambiente) y no a si mismo es el mensaje
apropiado. Plantea que es mejor llamar a ser
responsables con la gente, ser amigables con Ia
humanidad, a cuidar nuestra familia y a salvar
nuestra especie.

El tema abarca también la responsabilidad
de adquirir realmente lo que se va a consumir,
es decir, no desperdiciar. Segun explicd, en el
mundo una tercera parte de las frutas y verduras
se van a la basura. Un empaqgue inadecuado
puede contribuir en este desperdicio, mediante
un tamano no necesariamente el mejor para su
propdsito, tanto en la cantidad del producto que
alberga como en el tiempo destinado para un
consumo 6ptimo.

El empaqgue visionario

Adriana Wolff, Especialista estratégico en el sector del
packaging branding e impacto ambiental.

En este punto entonces, la pregunta es: zqué
podemos hacer como fabricantes para mejorar
los empaques en esta vision de sostenibilidad?,
pues buscar alternativas que permitan ir siendo
sostenibles cada vez mds.

Algunos ejemplos que ya se implementan son los
siguientes:

1. Uso de nanotecnologia para no dejar
residuos, y que no haya desperdicio.

2. FreshCase, un empaque para carnes que

usa 75% menos de material, y reduce costos
y energia.
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3. Sealstrip, un empaquetado que disminuye en un
65% de material. Pepperidge Farm Dell Flats

4. YEP Easy-Open, que usa menos del 65%, y 60%
material.

5. Stand up pouches, recomendado para mayor
flexibilidad, conveniencia y sostenibilidad.

6. Peliculas que respiran.

EXPs,

CAMARA COSTARRICENSE DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

7. INVITA'S OXYCLEAR

8. INOTECH

Actrer Poryra Comrg

“Las posibilidades de negocio son infinitas... hay mil
millones de clientes esperdndonos, hay 1600 millones
de foneladas de alimentos que necesitan un buen
empaque”, expreso.

“sLos inspirée”, preguntd a la audiencia una vez que
termind su exposicion. Y es que como ella misma lo
relatd, un empaqgue visionario, alude a inspirarse, a
hacer modificaciones, cambiar el casete, y poco a
poco incorporar nuestro aporte por la sostenibilidad.
“Espero haberlos inspirado”, finalizo.

Recuerde:

e Sostenibilidad se escribe con “c" de
consumidor

¢ Sostenibilidad se implementa con “a” de
actuar desde lo emocional

¢ Construyamos las soluciones de la mano
de las marcas

e Cerremos el ciclo, involucremos all
consumidor final

Fuente: Presentacion de Adriana Wolf
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Gestion de |la trazabilidad
con estadndares mundiales

n la actualidad, la seguridad, la
proteccién vy trazabilidad constituyen
fanto un aspecto fundamental de las
reglamentaciones gubernamentales
como una de las inquietudes de
la industriac en todo el mundo. En
consecuencia, los distinfos participantes
de la cadena de abastecimiento a nivel nacional,
regional y mundial se han enfrentado a la bUsqueda
de herramientas para automatizar la frazabilidad,
pues las regulaciones piden no solo que exista, sino
gue se conserve de forma eficiente.

El costo de distintas reglamentaciones
gubernamentales, ofertas de servicios de
propiedad exclusiva y soluciones incompatibles
para los consumidores, companias y la cadena de
abastecimiento mundial, generaron la necesidad
de definir la trazabilidod como un proceso
comercial que cuente con el soporte de estdndares
comerciales voluntarios, aceptados en todo el
mundo, en donde todos los socios comerciales
tengan un mismo estdndar de flujo de informacién.

GS1 ha logrado establecer un Estdndar de
Trazabilidad a nivel mundial basado en los
requerimientos de diversos paises y organizaciones
en cuanto a los requisitos genéricos, teniendo en
cuenta las diferencias impuestas por los distintos
requerimientos reglamentarios y comerciales
y diferentes expectativas en lo que respecta
a tecnologias disponibles, y lo que espera el
consumidor final de los productos.

Desde el punto de vista de la administracién de la
informacion, la implementacién de un sistema de
trazabilidad dentro de la cadena de abastecimiento
requiere que fodas las partes involucradas asocien
el flujo fisico de materiales, productos intermedios y
finalesenformasistemdatica con elflujo deinformacién
de estos. Esto requiere una visidon integral de la
cadena de abastecimiento, que se logra en mayor
medida mediante la implementacion de un lenguaje
comercial mundial: el sistema GS1. Su aceptacion
universal como el estdndar mds empleado, lo coloca
como la opcidén mds factible para satisfacer en forma
adecuada los requisitos de diseno e implementacion
de un sistema de trazabilidad.

CAMARA COSTARRICENSE DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

Marianella Araya
Directora de Desarrollo de Negocios
Asociaciéon GS UNO Costa Rica

Ing. Marianella Araya Araya, MBA Directora de Desarrollo de
Negocios en GS1 Costa Rica.

El Estdndar de Trazabilidad GS1 es un estdndar
de proceso comercial que define el proceso
de ftrazabilidad en forma independiente a la
eleccion de las tecnologias disponibles. Define
requisitos minimos para companias de cualquier
famano en diversos sectores de la industria y los
correspondientes estdndares GS1 utilizados como
parte de las herramientas de administracion de
informacién, y lo mds importante aun, abre la
posibilidad de automatizar la trazabilidad unidad
por unidad, pues hoy en dia no es suficiente con dar
seguimiento y rastreo a los lotes, el mercado mundial
exige un seguimiento unidad por unidad. De esta
forma se cumple con el requisito fundamental tanto
reglamentario como comercial de rastrear el origen
(un paso atrds) y el destino (un paso adelante) de un

2013

producto de forma efectiva y con el menor costo en
cualquier punto de la cadena de abastecimiento,
independientemente de la canfidad de socios
comerciales y pasos involucrados en el proceso
comercial y de la cantidad de lugares tanfo a nivel
nacional como internacional a los que haya llegado
el producto.

El Est&dndar de Trazabilidad GS1 es una descripcion
de alto nivel del proceso de trazabilidad que
permite y promueve la colaboraciéon de la cadena
de abastecimiento. Al mismo tiempo, el estadndar
permite a cada compania disefar su propio sistema
de tfrazabilidad en lo que respecta a su alcance,
precision y automatizacién en funciéon de sus propios
objetivos comerciales y le permite apoyar otras
iniciativas como normas ISO, SQF, HACCEP, efc.

Al definir un requisito minimo comUn y mostrar
la accién requerida de los socios comerciales,
el estdndar de trazabilidad GS1 permite la
interoperabilidad entre sistemas de trazabilidad a lo
largo de la cadena de abastecimiento, al tiempo
que permite la adecuacion de requisitos comerciales
de cada sector de la industria y reglamentos
especificos.

Entre los muchos beneficios que se pueden obtener
al implementar un sistema de trazabilidad basado en
estdndares GS1, se pueden mencionar:

Para las empresas:

» Identificacion estdndar, Unica y no ambigua de
sus productos.

e Visibilidad del proceso a lo largo de la cadena
de suministro.

e Permite la visibilidad de los inventarios a través
de la cadena de abastecimiento y sincroniza el
consumo con el abastecimiento.

e En caso de emergencia sanitaria, facilita la
localizacién, inmovilizacidn vy, de ser necesario,
el retro del mercado de los productos
contfaminados sin comprometer el resto de la
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1 BarCodes & Impacto positivo de una buena
| Barloges —  trazabilidad
; Impacio econdmica
Reduce el impacio econdmico de b identiicaciin, bcalzcdn y i de s
produciod cetecindos de joma efecing y eficaz en of comefaa
Permile b wsitiidad de los iventanos & baves de s codena de
abastecimienio y sincroniza el corsumo con & sbastecimienta

Impacta en la seguridad del consumidor

Puede salhvar vidas por medio de la wlidacdn de atributos de los r-:b
producios gue et o6 &l mencada
Promueve la conkarra def consumidor en ia calidad y por is tanio e da

proteccidn de B manca

impacto legal
Promusve ¢ cumplmients de reguintonss ¥ requesismienios ofciales
é’m Lucha contra b falsificacién y el bio termoramo.
& XN Tl
produccion.

e Reduce el impacto econdbmico de Ia
identificacion, localizacién y retfiro de los
productos detectados de forma efectiva y eficaz
en el comercio.

* Promueve el cumplimiento de regulaciones y
requerimientos oficiales.

e Lucha contra la falsificaciéon y el bioterrorismo.

Para los consumidores:

e Promueve la confianza del consumidor en
la calidad y por lo tanto le da proteccion a la
marca.

¢ Informacién de vida del producto (caracteristicas
nutricionales, composicidn, autentificacion).

» Garantiza que ante cualquier emergencia
sanitaria se tomardn medidas rédpidas y eficaces
para contenerla.

e Puede salvar vidas por medio de la validacion
de atributos de los productos que estdn en el
mercado.
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Digital lo cambia todo:

¢, Esta listo su negocio paro

lo que viene?

ucho se ha hablado sobre el poder
de las redes sociales y el cambio en la
forma de comunicarnos e interactuar
através de la tecnologia; sin embargo,
a veces fallamos en analizar o exponer
que el cambio e impacto es mucho
mds profundo y abarca muchas
mds dreas de las que percibimos.
Quisiera en este articulo repasar de dénde viene
este crecimiento tecnolégico acelerado, qué dreas
afecta en lo macro y cémo debemos estar atentos
al momento que estos cambios toquen nuestras
industrias, pues estoy seguro de que sino lo ha hecho
ya, serd mucho antes de lo que se imagina.

Una evolucion exponencial

Existe una ley empirica expuesta por el ingeniero
Gordon Moore (cofundador de Infel), quien dice que
cada 18 meses se duplica el niUmero de transistores
en un circuito integrado. Pasando esto al espanol (y
simplificdndolo a gran extremo sin entrar en detalles)
esto se fraduce en que aproximadamente cada
dos anos las computadoras se doblan a si mismas
en capacidad e inversamente en precio. Pero en
generaly alun enfactores que no son afectados porla
Ley de Moore (que segUn muchos observadores estd
ya comenzando a llegar a su limite) la tecnologia
presenta un crecimiento exponencial y evolutivo
que logra hacerla mds accesible y mds poderosa
simultdneamente. Y este crecimiento desencadena
el cambio.

La revolucion de la distribucion y la
innovacion

La evolucion digital nos ha permitido aumentar la
velocidad, el alcance y la capacidad de interaccién
inmediata entre humanos, y mdquinas y humanos.
Por ejemplo, antes de que consumiéramos nuestra
musica en formatos digitales como el mp3, la Unica
forma de disfrutar un disco, artista o cancidn favoritos
era a través de una cadena de distribucidon que
involucraba la manufactura de un medio (disco,
casete, CD, DVD), empaque, embalaje, imprentas,
tfransportes, distribuidores, disquera, tienda, etc. Sin
embargo, ahora ya sea legalmente a través de iTunes
o Spotify o ilegalmente a través de una plataforma
peer to peer, disfrutar una cancién, pelicula o
video se salta toda esa cadena de intermediarios y
se convierte en un sencillo asunto de saber dénde
buscary tener una buena conexion.

Rogelio Umana
Publicista, Blogger y consultor en
comunicacion digital
rogeliouv@gmail.com

Ese mismo cambio de paradigma aplica ahora para
los libros a través de servicios como Amazon, y de la
television a través de AppleTV, Netflix, Roku, Hulu o el
mismo Youtube.

Pero si usted piensa que este rompimiento de las
cadenas de distribucién solo afecta el contenido
multimedia, piénselo dos veces: Todo producto o
servicio que puede ser digitalizado (no solo en forma
sino en procesos) serd afectado por un rompimiento
de la cadena de distribucion.

Un ejemplo de esto es la industria publicitaria (donde
he laborado los Ultimos 15 anos): Mientras antes
la Unica forma de crear y producir un anuncio o
una campana publicitaria de calidad era a través
de una agencia, una productora como Mofilms
(www.mofilms.com) puede producir docenas de
comerciales (de calidad muy variada, eso si) a
través de su sistema de crowdsourcing (financiacién
colectiva) con una base de datos abierta de 50 000
productores de video independientes, y un nuevo
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modelo de agencia como Victors & Spoils (www.
victorsandspoils.com) produce las campanas con
un equipo abierto de creativos seleccionados via
crowdsourcing.

La industria del hospedaje también ha sufrido esta
disrupcién en la distribucidn a través de plataformas
como Airbnb (www.airbnb.com), la de los taxis con
Uber (www.uber.com) y estas sin contar todas las que
aplican esta misma descripcién digital para el retail,
la manufactura y la produccion.

Ofros servicios como Kickstarter (www.kickstarter.com)
o Indiegogo (www.indiegogo) facilitan la innovacién
a través del financiamiento abierto donde ideas vy
proyecto reciben el apoyo de cualquier persona en el
mundo que quiera aportar.

Ademds, tecnologias como la impresién 3D, la cual
aunque existe desde los ochentas ha acelerado su
crecimiento en los Ultimos aios, estd permitiendo que
un movimiento de artesanos, inventores, aficionados
y tecndlogos conocidos como la comunidad maker
puedan crear, disenar, distribuir y comercializar
productos exclusivos sin necesidad de equipo
industrial... niinfermediarios.

Uniendo el mundo fisico con el digital

La tecnologia estd también cambiando nuestra
relacién con el mundo fisico. Mientras hace unos
anos buscdbamos crear un humano cada vez mds
tecnoldgico y nos visualizdbamos como humanos en
un mundo de realidades virtuales, la verdad es que lo
virtual estd volviéndose mads fisico, mds orgdnico... y
mdas humano.

Plataformas como el Kinect de Xbox (www.xbox.com/
kinect) nos permiten interactuar con una madguina
usando solo nuestro cuerpo y movimiento; e ideas
y tecnologias nuevas como Leap Motion (www.
leapmotion.com), por ser lanzada en julio 2013, nos
permitirdn interactuar con pantallas usando incluso
solo nuestros dedos... sin focar ninguna superficie.

Esta unién entre el mundo fisico y digital nos lleva a
conceptos como el de la Internet de las Cosas, que
se explica de forma resumida en esta frase de Tim
O'Reilly: *Nos movemos en un mundo donde cada
dispositivo genera datos Utiles en los cuales cada
accioén genera ‘sombra de informacion’ en lared”.

Dicho de otra forma, cada accién que generamos
como humanos se puede convertir en acciones
digitales que comienzan a conectarnos no solo a
nosotros sino a los objetos, y a nosotros con y a través
de los objetos.

Ahora puedo confrolar y monitorear digitalmente
desde mi smartphone las conexiones eléctricas
de mi casa a través de un aparato de $40 como el
WeMoSwitch  (www.belkin.com/us/wemo), abrir la
puerta de mi apartamento remotamente con una

aplicacion utilizando el cerrojo digital Lockitron (www.
lockitron.com), controlar la temperatura de mi sala
con Nest (www.nest.com) y llevar el control de mi
actividad fisica y hasta mi sueino con un brazalete UP
de Jawbone (www.jawbone.com/up) o Flex de Fitbit
(www.fitbit.com/flex).

Si todo esto le genera preocupaciones por el lado
de la privacidad, tiene toda la razdn de tenerlas.
El mundo de los objetos conectados nos traerd un
nuevo mundo de oportunidades, pero también de
retos y problemas generados por la enorme cantidad
de informacién que estamos comenzando a generar,
mucha de forma abierta y sin regulacién.

Un mundo amplificado por la participacion
digital

Existe una famosa frase atribuida a Andy Warhol:
“En el futuro cada uno serd mundialmente famoso
por 15 minutos”. Y aunque no estoy seguro en cudles
condiciones y sobre cudl contexto lo dijo, el siglo XXI
lo ha convertido en profeta y ahora es comuin hacer
realidad la frase “los 15 minutos de fama”. Aqui si
entran las redes sociales, pues son estas plataformas
de comunicacion colectiva las que transforman la
conversacién en un asunto mundial. Todo llega mds
rdpido, todo se percibe inmediato y todo se disemina
a velocidades impresionantes: Lo bueno, lo malo, lo
interesante, lo tonto, lo divertido, lo controversial, lo
relevante, lo irrelevante. Todo lo que siempre le ha
interesado al ser humano es ahora amplificado vy
multiplicado por esta gran red global de personas
compartiendo historias. Y esto también cambia
radicalmente nuestra forma de comunicarnos,
compartir y consumir informacion.

Mvy bien... ;pero qué nos queda?

A manera de resumen quisiera dejarlos con algunos
puntos importantes para ponernos a pensar:

1. Mantenga los ojos puestos en los cambios que
afectan a su industria.

2. No se ponga ansioso por lo que viene... pero
busque aprender y estar abierto a los cambios.

3. Cuando considere adoptar una nueva tecnologia
o forma de trabajo hdgase dos preguntas: a) sMe/
Nos hace mds productivo/se b) sNos genera un
retorno o un ahorro en costos, tiempos, proceso,
personas o inversiong

4. Busque a los aliados tecnoldgicos correctos y con
credenciales sélidas. Luego sea exigente con ellos.

5. Sepa siempre qué se habla de su marca o
servicio y trate de monitorear y participar en la
conversacion.

El mundo digital nos seguird trayendo grandes y
sorprendentes cambios. Algunos nos afectardn
directamente, ofros no. Pero al final, todos
comenzaremos a sentir las consecuencias de este
mundo conectado y amplificado por la tecnologia.
Nos queda a nosotros estar listos.
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;Qué le parecio la EXPOCACIA 20137

Es una actividad muy buena, con un enfoque muy integral hacia lo que

nIC,l Bﬂjl : requiere la industria de alimentos, y nosotros fuimos para promover una
o LFl = salud integral para los colaboradores.
n prineh fr El frato de la organizacion fue muy bueno, en cualquier duday consulta
*"r ] 'ﬁj’” - nos colaboraron. Hemos estado en muchas ofras ferias y no vemos el
44 orden de EXPOCACIA 2013, mis felicitaciones al grupo encargado.
) Wendy Zumbado

Gestora de Mercadeo,
Clinica Biblica

Para esta edicién la actividad hubo un crecimiento bastante marcado.
Me gusté mucho que para los expositores elaboraron con mds detalle su
stand, y eso hizo que la feria fuera mds atractiva.

Ademads, me parece que esta vez vinieron mds pymes, lo cual es de
nuestro agrado, ya que una de nuestras estrategias es llegar a mds
pymes. Los prospectos que enconframos, nos van a dar bastante trabajo
de aqui en adelante.

Todo fue excelente, siento que la feria, conforme vaya creciendo, va a
ser una de las mds grandes del pais.

iFelicitarlos y desearles los mayores éxitos a los organizadores!

Jimmy Arguedas

Mercadeo

Gozaka
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siempre.

Luis Gutiérrez
Gerente Comercial
RESOCO

Considero que la actividad tuvo una convocatoria de empresas
impresionante, todo el campo estuvo lleno, y los expositores
realmente se han esmerado para mostrarla esencia de suempresa
en sus stands, y eso es muy bueno. Nosotros siempre disenamos un
stand especialmente para esta actividad.

La organizacién cada ano se pule mds, definitivamente la curva
de aprendizaje de los organizadores es muy evidente.

Creo que el campo ferial se nos estd haciendo pequefo, para
préximas ediciones vamos a ocupar un lugar mds grande.
Randall Obando,

Gerente de Mercadeo de Canales,

Grupo Gruma

ESPECIAL

Me ha parecido muy bien, ha estado bien organizado y la logistica

Tuvimos una muy buena respuesta, abrimos una buena cantidad
de negocios nuevos y en nichos nuevos también, al mismo tiempo
que fortalecimos vinculos con clientes antiguos.

Cuando tuvimos pequenos problemas técnicos nos ayudaron

Hemos participado en todas las ediciones. Definitivamente es un
buen foro porque la industria alimentaria es de las mds grandes,
sobre todo para el tipo de productos que nosotros manejamos.
EXPOCACIA estd muy bien organizado, y este aino el espacio fue
mucho mds amplio, por lo que cada ano mejora mdas.

Lo importante es que recibimos la visita de gente estratégica de
las companias, por lo que logramos contactos que nos interesan.
Ademds, el tfrato de todo el personal de CACIA es muy bueno.

Arisdelssy Martinez
Encargada de Mercadeo
MC Logistica

Fue un evento bastante bueno, una buena afluencia de gente fue
a visitarnos, a los que les gustd nuestros productos.

La organizacién estuvo muy bien, en los tiempos, los espacios, el
montaje, la alimentacién, y en general en todo lo que ocupamos,
no tenemos queja alguna.

Es la segunda vez que participamos, y estaremos en la proxima
edicion.

Ericka Brealey

Desarrollo de Negocios

Casa Proveedora Phillips

CAMARA COSTARRICENSE DE LA INDUSTRIA ALIMENTARIA

La calidad y éxito en el desarrollo de EXPOCACIA 2013 se sintié
en cada momento. Logramos una satisfactoria cantidad de
contactos, esto a raiz de la apreciable organizacién, notamos
detalles tanto enla alimentacién ofrecida como en el organigrama
de actividades. Las charlas y seminarios mostraron el enfoque de
innovacién y progreso esperado. Para nosotros EXPOCACIA se ha
transformado en una ventana futurista, permitiéndonos entender
las necesidades del mercado y de la industria alimentaria.

Felicitamos a los organizadores por el profesionalismo mostrado
y aprovechamos este espacio para decir que el mejoramiento

Horacio Gémez

Ejecutivo de Proyectos
Bayshore Technologies

confinuo parece ser un estandarte de CACIA.

COPROLAC

Cﬁq ueso

E ad@ro ®
lslﬁ:rodr del Queso

COPROLAC S.A.

Siempre de la mano con
el Productor Nacional...

Para su deleite ofrecemos:

* Semiduro block * Bagaces molido o rallado
* Turrialba * Mozarella block o rallado

* Turrialba especial gigante * Parmesano block o rallado
* Palmito * Chontaleno block o rallado
* Cremoso * Molido para cafeteria

* Ahumado * Natilla

* Bagaces panaderia * Cuajada

Llevamos a su mesa siempre
jUhmm...! Quesos frescos

Contéactenos en:
coprolac@racsa.co.cr
Teléfono: (506) 2226-1675
Fax: 2227-0754

Paso Ancho, 50 m este de
Repuestos La Guacamaya.
Frente a las oficinas de
Telecomunicaciones del ICE
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Estar en EXPOCACIA 2013 nos parecid una excelente oportunidad
para abrir negocios nuevos, y cierfamente fue muy provechoso,
porqgue establecimos bastantes contactos.
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Muy buena actividad, especialmente para exhibirnos ante
empresas fanto grandes como pequenas.

A veces es dificil llegar a los pequenos empresarios, y en la EXPO
CACIA 2013 pudimos contactarlos y darles a conocer nuestra
tecnologia.

Ademds hay mucha degustacidn para los asistentes y nos
atendieron muy bien.

Esla primera vez que participamos, pero vamos volver a participar,
incluso traeremos mds material enfocado a la industria.

Mario Quirés

Gerente de Ventas para Centroamérica

Branson, Grupo Emerson

LIDER MUMNGIAL FH SEPARAT

VIBRACIONM ¥ QETECCIOH DL A

Vimos una excelente convocatoria, una buena organizacién, y
nos atendieron excelentemente de parte del personal de CACIA.
Particularmente me parecid bien que la feria estuviera anunciada
en medios de comunicacién masivos, lo cual no hemos visto en
otras ferias que hemos participado. Dentro de dos anos de nuevo

estaremos como expositores.
Juan Carlos Soley

Gerente General, Ventas e Ingenieria

Labs de Costa Rica

No es la primera vez que asistimos a la expo, y esta vez pudimos
notar nuevos expositores, y muchos stands de lujo, asi como
muchos nuevos productos, y presenciamos bastante rotacién de
personas.

La organizacién se comportd a la altura, los espacios de los
stands muy buenos, no hubo un recorrido preestablecido para los
visitantes, por lo que se evitd el choque de personas.

El personal de CACIA estd tan bien organizado que tiene listas
todas las fechas y horarios para todos los detalles, para nosotros,
para las charlas, los visitantes, etc.

Para nosotros estar en esta expo es una obligacion, asi que
estaremos nuevamente en la proxima cita.

Kenneth Lippa

Chef Maggi

Nestlé

] L g Geremnte General: luan Carlos Eisen
s Earscln moCanon Tel: 2296-0665 Planta: 2468-8010

Compania Agricola Industrial Propica S.A
Email: joeisen @ propnics. corm

Fax: 2296-0719 Planta: 2Z46B-8011
Wk site: whahu o pcA _corm
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Normativa:
:Como identificar correctamente los

factores de riesgo en

ctualmente son muchos los modelos
desarrollados y las  metodologias
aplicadas para implementar Procesos de
Identificacion de Peligros y Evaluacién
de Riesgos (IPER), segun las actividades o
fipos de peligro a identificar.

Estd el IPER General (o de Linea Base), que abarca
la totalidad de las actividades de la organizacion, el
IPER Especifico, que se desarrolla para un proceso,
actividad, tarea, equipo o sistema requerido y el IPER
Continuo, que es un conjunto de actividades para
gestionar el cambio de los procesos.

La mayoria de estas herramientas de trabajo
comparten objetivos comunes para SU
administracion, en donde las personas involucradas
requieren desarrollarlas mediante un frabajo en
equipo, que permita una sinergia de conocimiento y
actitud proactiva hacia la prevencién.

Componentes del proceso IPER

1. Conceptos bdsicos del proceso IPER
Antes de iniciar un Proceso IPER hay un conflicto
inicial sobre la terminologia utilizada por las
personas participantes de dicho proceso, por
eso es importante conocer el significado de los
conceptos y definirlos. El Estdndar OHSAS 18001:
2007 Sistemas de Gestidn de la Seguridad y Salud
en el Trabajo nos define de manera efectiva esos
términos:

e Peligro: Fuente, situacion o acto con potencial
de dano en términos de enfermedad o lesidon
a las personas, o una combinacion de estos. Su
concepcidn es adimensional.

e Identificacién de peligros: Proceso mediante
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NSF INTERNATIONAL
THE MOST TRUSTED NAME IN FOOD SAFETY™
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salud ocupacional ?

Luis Alberto Fonseca Segura
Consultor Senior
Soluciones Efectivas SEA, S.A.

el cual se reconoce que existe un peligro y se
definen sus caracteristicas.

e Riesgo: Combinacién de la probabilidad de
ocurrencia de un suceso o exposicidon peligrosa
y la severidad del dano o deterioro a la salud
qgue puede causar el suceso o exposicidon. Su
concepcidn es dimensional.

e Evaluacién de riesgos: Proceso de andlisis del
riesgo o riesgos que surgen de uno O varios
peligros, teniendo en cuenta lo adecuado de los

NSF Costa Rica

Avda 11y Calle 13

San José, Costa Rica

Tel: 2248-0263/ 2248-0259
costarica@nsf.org
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controles existentes y decidir si el riesgo o riesgos
son o no aceptables.

Identificacion de peligros

La identificacidn de peligros tiene como propdsito
determinar de manera proactiva todas las
fuentes, situaciones o actos (o combinaciones de
estos) que pueden surgir de las actividades de la
organizacién y que potencialmente deterioren la
saluddelaspersonasoseandaninosalapropiedad
o0 ambiente. Por ello es de gran importancia
realizar esta identificacion apropiadamente para
un desarrollo real del proceso.

Evaluaciéon de riesgos

Identificar los peligros no es suficiente, para ello
debe determinarse a través de una evaluacién la
magnitud delriesgo en funcién de la probabilidad
de ocurrencia de unsuceso o exposicion peligrosa,
asi como la severidad del dano o deterioro a la
salud que puede causar el suceso o exposicion a
esos peligros.

|

1 PORQUE PAUTAR EN ALIMENTARIA
| Porque es el medio que llega a
los tomadores de decisiones de las
1 pequefias, medias y grandes industrias
del sector, que ocupan los puestos de
1
! Gerencia General, Gerencia de compras,
de Mercadeo y Produccion, Gerente de
1 Ventas, Comerciales y Tecndlogos de
| Alimentos. Ademds de embajadas hoteles,
gremios centroamericanos como
] Cédmara de industrias en el Salvador,
| Guatemala y Nicaragua, instituciones
| gubernamentales, cdmaras extranjeras,
medios de comunicacién. Instituciones
| educativas entre otros segmentos
| relacionados con el accionar de la
! Industria Alimentaria.
1
\
\

SU MARCA

NO PUEDE FALTAR AQuI!!!

4. Gestion delriesgo
Una apropiada gestion del riesgo determina e
implementa las acciones iddéneas con el fin de
establecer una priorizacién del control de los
riesgos, segun la magnitud de estos y asi enfocar
la inversion, esfuerzos y recursos para gestionarlos
o administrarlos.

5. Seguimiento continuo

Este definitivamente, es el “taldn de Aquiles” de
los Procesos IPER, en donde muchas metodologias
pierden su efectividad ante la falta de control en
los propios controles. Es decir, no se puede perder
de vista la perspectiva general de los Procesos
IPER, pues poco significaria el esfuerzo realizado
en los componentes anteriores sin considerar una
planificacién de las acciones implementadas.

Un IPER debe realizarse con toda la seriedad del caso,
pues los resultados repercutirdn sobre las personas
directamente, siendo estas el recurso mds importante
de una institucién, merecen el debido proceso:

Alimentapig
| Hersmey
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:.1155-,5,-#'

Alimentaria’

Prepérese ante - o 2
AITNas NUEVas

48
et

it

i, EYeT e mrprenden 3 m

Tel: (506) 2220-3031 Fax: (506) 2220-3070
E-mail: cacia@cacia.org www.cacia.org
PUBLICIDAD Y VENTAS Elieth Valverde
Celular: 8837-3354 E-mail: evalverde@cacia.

Administracion

W o

efectiva de inventarios

| éxito de las empresas estd en administrar
adecuadamente sus bienes y saberlos
canalizar como insumos para la
generacién de mds recursos. Desde esta
perspectiva, la administracién de un
inventario es un punto determinante en el
manejo estratégico de toda organizacion.

Elinventariorepresentaunadelas mayoresinversiones
dentro del activo corriente de las companias, ya sea
de servicios, industriales o comerciales. Debido a
esto es que se hace necesario establecer medidas
de control interno para salvaguardarlos y asi mismo,
tener informacién Util y confiable que permita la
maximizacién de espacios y de manejo, de aqui la
imporfancia de confar con una herramienta que
permita gestionarlos de manera eficiente. La correcta
administracion permite la creacién y aplicacién de
los controles internos, especialmente en el drea de
almacenamiento de la mercaderia.

Lastareas correspondientes ala gestion deinventarios
se relacionan con la definicién de los métodos de
registro, la determinacion de los puntos de rotacién,
las formas de clasificacién y el modelo de reposicion
asociado a los métodos de control. Estos Ultimos
fienen como objetivo principal maximizar los niveles
de existencias, asegurar la disponibilidad en el
momento oportuno y confrolar su flujo durante el
proceso, basados en politicas que permitan decidir
cudndo y en cudnto reabastecer el inventario.

Existen muchas herramientas tecnoldgicas que se
pueden aplicar, entre las mds conocidas estdn los
ERP (Enterprise Resource Planning), WMS (Warehouse
Management System), o combinacién de ambos,
entre ofros. Su aplicacidn va a depender de los

Paula Chaverri
Directora Logistica
Global Logistics, S.A.

objetivos y lineamientos que la compania tenga, y su
éxito obedecerd a la disciplina y gestién operativa.

Conforme sea el tipo o naturaleza de la empresa,
asi serd la administracién de sus inventarios; no es lo
mismo el manejo en una compania de servicios que
en una manufacturera.

Costa Rican Cocoa Products felicita a CACIA en
su 40 aniversario y le desea muchos éxitos en sus funciones
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Grasas vegetales para la industrio
de chocolateria y confiterio

acompaiiaholandesaloders Croklaanse
destaca en el campo de la investigacion,
exploracién y desarrollo continuo en
la aplicacién de ingredientes grasos
vegetales en productos de confiteria y
chocolateria.

Con su vasta experiencia ha logrado desarrollar una
variedad de chocolate con relleno confeccionado
de grasas, las cuales son excepcionales en su
capacidad de maximizar o duplicar las propiedades
deliciosas del chocolate, de manera eficiente,
rentable y con la mayor exactitud.

Loders Croklaan posee altos estdndares en la
fabricacion y en los pardmetros de sus procesos,
que se ven reflejados en el impacto que el llenado
rdpido tiene sobre los factores criticos, tales como
la estabilidad, vida Ufil, textura, palatabilidad,
liberacidn de aroma y etiguetado, con el fin de
seleccionar la grasa de relleno que sea adecuada
para su aplicaciéon especifica.

Algunos fipos de grasas:

Hennie Slager
Application Fellow
IOl Loders Croklaan Europe

(RESOCO)

CBE

(Cocoa butter equivalents)
equivalente de manteca

CBS

(Cocoa butter substitutes)
sustituto de manteca de

cacao

CBR

(Cocoa butter replacers)
reemplazo de manteca
de cacao

* Requiere pre-

de cacao
CBR (Cocoa butter| ¢ No hidrogenada
replacers) ¢ Fraccionada
reemplazo de manteca| e Badjo contenido dcidos
de cacao grasos frans

No hidrogenada
Fraccionada
Acidos grasos frans
menor a 1%

No requiere pre-

Fraccionada

No requiere
temperado

Bajo contenido de
dcidos grasos trans

cristalizacion cristalizacion ¢ No ldurica

* No ldurica e Ldurica ¢ No GMO

* Medianamente * Altamente saturada
saturada * No GMO

* No GMO

Aplicaciones generales » Coberturas Premium ¢ Panaderia fina * Barras de cereal

* Tabletas e Cobertura de helado | e« Galletas

e Helados e Toppings e Sorbetos

¢ Rellenos para ¢ Rellenos para e Cobertura para
panificacién panificacién chocolates
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Una novedosa herramienta para la
deteccion de patogenos

n un mercado de alimentos globalizado
con un aumento en la demanda de
controles de estos, existe una necesidad
de soluciones de pruebas simplificadas
gue sean sensibles, exactas y fdciles de
usar con una variedad de materiales de
partida.

Nuevas tecnologias que producen
resultados significativamente mds rdpidos se estdn
aplicando en el campo de andlisis de alimentos.
Una de estas tecnologias, perfeccionada en los
Ultimos anos para que sea adecuada para su uso en
pruebas de seguridad alimentaria, es lareaccién en
cadena de la polimerasa (PCR).

Al igual que los métodos de cultivo tradicionales, la
PCR esunmétodo que puede detectarpatdégenosen
muestras de alimentos mediante la amplificacion de
fragmentos especificos de ADN y luego detectarlos
durante la amplificacion (PCR en tiempo real). La
PCR en tiempo real se ha ganado una aceptacién
considerable y es la aplicacién para pruebas de
seguridad alimentaria de rutina mds comun.

Losmétodosde PCRentiemporealse handesarrollado
durante los Ultimos 10 afios a partir de aplicaciones
de investigacion en laboratorios, reservados para
suU uso por los expertos. Actualmente, los métodos
estdn bien probados y pueden ser empleados en las
instalaciones que realizan pruebas de alimentos en
todo el mundo para garantizar su produccién de alta
calidad y de forma rutinaria.

Marcas como QIAGEN mericon™ han optimizado
esta tecnologia para que todos sus productos, de
extraccién de ADN, de purificaciény los kits de ensayo
basados en PCR, cumplan fodas las exigencias
infernacionales de rigor.

Matt Kramer, QIAGEN Inc. Germantown, MD, USA y
Sandra Luley, Marcia Armstrong, Sarah Fakih de
QIAGEN GmbH, Hilden, Germany
Capris Médica

Conunaumentodelosensayosde deteccidnbasados
en la PCR, QIAGEN ofrece novedosas soluciones
de extraccidn de ADN disefadas especificamente
para: 1) enriquecer las dianas de ADN del patégeno
y 2) eliminar la inhibicién encontrada en materias
primas y productos terminados de una variedad de
productos alimenticios y superficies ambientales.

El método de extraccidn de ADN puede moverse
directamente a una estacién automatizada para
reducir la manipulacién de la muestra y los posibles
errores de los usuarios, y mejorar la productividad. Por
Ultimo, el usuario transfiere los ensayos directamente
al sistema de tiempo real PCR RotorGeneQ para
el procesamiento rdpido y de alta sensibilidad.
Esto proporciona un flujo de trabajo éptimo vy la
normalizacién de procesamiento de la muestra.
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Eficiencia en los procesos productivos:

Maximice recursos

ficacia, eficiencia y efectividad constituyen
elementos bdsicos de suma importancia
para cumplir con los objetivos propuestos
en las organizaciones, y su adecuada
ejecucion es condicién fundamental para
un liderazgo exitoso.

Para lograr eficacia, se deben medir los resultados
alcanzados siempre en funcidn de los objetivos
propuestos, bajo el supuesto de que esos objetivos
se mantienen alineados con la vision que se ha
definido internamente en la compania. La eficacia
se logra en la medida que se cumplen las distintas
etapas necesarias para arribar a esos objetivos, eso
si, de manera organizada y ordenada, sobre la base
de su prioridad e importancia.

La eficiencia es medible en funcién de los esfuerzos
que se requieren para alcanzar los objetivos, como
por ejemplo en costos, fiempos, uso adecuado de
factores materiales y humanos, el cumplimiento con
la calidad, entregas vy satisfacciones a los clientes,
entre ofros.

La efectividad es la cuantificacién del logro de la
meta; sin embargo, debe entenderse que puede
ser sindbnimo de eficacia cuando se define como la
capacidad de lograr el efecto que se desea.

Definitivamente, un lider debe tener un desempeno
eficiente y eficaz a la vez, y aunque la eficiencia es
importante, la eficacia es aun mds decisiva. Muchos
directivos fracasan porno concentrarse enlaeficacia.

Existen herramientas Utiles en las empresas para
conseguir incrementar la eficacia y eficiencia tales
como:

* Mantenimiento Total Productivo (TPM): es una
filosofia japonesa enfocada en la eliminacién de
pérdidas productivas para buscar la eficiencia al
mdaximo.

e Lean Manufacturing (Manufactura Esbelta) o sin
"Grasas”: que quiere decir que no tiene nada
qgue entorpezca las funciones productivas de una
organizacién.

Caso de TPM

Un ejemplo de logros obtenidos con base en metas
establecidas por un sistema TPM es el que se realizd
en un reconocido plantel de envasados en Espana.
Bdsicamente fue un sistema de optimizacién de
gestiéon global en la totalidad de dicha fdbrica,
la cual buscaba eliminar cualguier pérdida en la
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Ing. Allan Castro Rodriguez
Asesor Industrial
Industrias del Petréleo Canadiense S.A.
(PETRO CANADA)

producciéon, defecto en los productos o procesos,
accidentes o averias de las mdaqguinas, es decir, una
premisa “de cero averias en la produccidon y cero
accidentes”.

Para lograr estos objetivos se llevd a cabo un
Mantenimiento Auténomo que buscala participacion
activa por parte de los operarios. Se tomaron
decisiones de mantenimiento preventivo y correctivo,
tales como redisenos o mejoras, y se implementd la
metodologia TPM en las actividades de formacion de
personal.

Después de implementar todos los pasos del TPM
se pudo evidenciar se estaban presentando paros
significativos en dos lineas de produccién, que se
tfraducian en menos ddlares para la empresa. Tras
atacar este problema, y emprender auditorias,
ejecuciones y reauditorias se consigui® que en
una sola semana se lograran 7,5 minutos menos,
y finalmente con la modificacién del estédndar de
limpieza y lubricaciéon y eliminar etiquetas de gestion
autbnoma se consiguid el objetivo final. Una vez
alcanzado el objetivo y verlo consolidado tras varias
semanas lo implementaron como procedimiento, y
actualmente continua ejecutdndose exitosamente.

Pekin, China
CACIA representa al pais en
reunion mundial de aditivos
de Codex Alimentarius

al como lo ha hecho en los Ultimos anos,
la Cdmara Costarricense de la Industria
Alimentaria (CACIA) participd en la
reunion anual del Comité de Aditivos
de Alimentos del Codex Alimentarius,
-efectuada del 18 al 22 de marzo en
Pekin, China- con el fin de continuar con
los esfuerzos para defender los intereses del sector y
del pais en materia de normativa alimentaria.

CACIA, avalada por el Comité Nacional Codex, fue
en representacion del pais para llevar la posicion
nacional ante los temas que se tratan en esta reunién
mundial, los cuales siempre impactan directamente
el quehacer de la industria nacional, pues el Codex
Alimentarius es la normativa internacional de
referencia para nuestro pais y para Centroamérica,
de hecho, el Reglamento Centroamericano de

Monica Elizondo
Asuntos Cientificos y Regulatorios
CACIA

Aditivos se actualiza conforme las variaciones en la
Norma General de Aditivos Codex (NGAA).

La NGAA estd en proceso de elaboracién y revisidon
permanente que culminard en 2020. En ella existe
una lista amplia de aditivos alimentarios que sufre
modificaciones todos los anos. Cambios en los niveles
de uso de los aditivos o incluso la prohibicidn del uso
de aditivos en ciertas categorias o tipos de alimentos,
pueden cerrar opciones de mercado para los
productos nacionales que actualmente se exportan
a otros paises. Por lo tanto, es muy importante que
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los paises de nuestra regidon puedan participar en las
reuniones y externar su preocupacion para gue sea
tomada en cuenta en la elaboracion de la NGAA.

Entre los temas mds importantes que se discutieron
en esta reunién destacan:

e Las recomendaciones para 600 disposiciones
de la NGAA, sin embargo, no se pudo cumplir
con la agenda prevista que incluia disposiciones
para la categoria 16.0 de alimentos preparados
y propuestas para aspartame, acesulfame y la
sal de aspartame y acesulfame.

e La armonizacién de la NGAA con las normas
especificas de productos, para eliminar
inconsistencias y que la NGAA sea la Unica
referencia; ademds de asegurar que los aditivos
que se emplean en los diferentes productos
procesados se justifiquen tecnoldégicamente y su
USO $ea inocuo.

e Larestricciondelosnivelesde uso delosaditivosque
contienen aluminio, debido a estudios recientes
sobre su toxicidad; aungque no se observen en
la Norma por estar en revision, se pueden seguir
empleando de acuerdo con lo establecido en
la nota 1 del predmbulo de la NGAA. Muchos de
estos aditivos con aluminio son aprovechados en
panificacién, confiteria o en productos en polvo.

* La solicitud de informacién por parte de la
industria en el uso de 16 aditivos alimentarios que
no cuentan con especificaciones: acetato de
amonio (SIN 264), adipatos de amonio (SIN 359),
lactato de amonio (SIN 328), sales y ésteres de
colina (SIN 1001), diéxido de cloro (SIN 926), tartrato
dipotésico (SIN 336ii), acido férmico (SIN 357),
ascorbato de potasio (SIN 303), hidrogenomalato
de potasio (SIN 351i), malato de potasio (SIN 351ii),
adipatos de sodio (SIN 356), bisulfifo de potasio
(SIN 228) y propano (SIN 944).

e La elaboracion de una lista de coadyuvantes
de elaboracién (sustancias que se incorporan
durante el proceso de elaboracién de un
producto, con una funcién especifica pero que no
necesariamente quedan en el producto final, por
ejemplo las enzimas), la cual no serd una norma
sino Unicamente un documento de referencia
para la industria.

* Sobre los cambios en las funciones de los aditivos.
Segun el Reglamento Técnico Centroamericano
de Etiquetado de Alimentos, en la lista de
ingredientes se debe mencionar el nombre del
aditivo y su funcién tecnoldgica, por lo cual es de
mucha importancia que la industria esté enterada
de estos cambios que le pueden afectar al
desarrollar la verificacion en el mercado.
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* El uso de la “nota 161" en algunas de las
disposiciones de  aditivos, principalmente
edulcorantes y colorantes en la NGAA. Esta nota
abre la posibilidad de que un pais importador
aplique su legislacion en caso de una exportacion
de producto, pues condiciona la disposicion
“dependiendo de la legislacién nacional del pais
importador a que se destina, especialmente en
consecuencia con la secciéon 3.2 del predmbulo”,
seguln reza la nota. Esta nota es un obstaculo al
comercio.

El ano pasado el Comité Codex para América
Latina y el Caribe (CCLAC), liderado por Costa Rica
solicité al Comité Codex de Aditivos de Alimentos su
eliminacién de la NGAA. La Unién Europea se opone
fuertemente a eliminarla, pero estd de acuerdo con
examinar caso por caso en vez de discutir en términos
generales su uso. Propuso iniciar con la evaluacion de
los edulcorantes aspartame y acesulfame asi como la
sal de aspartame y acesulfame. Costa Rica apoyd la
opcidn de revisar caso por caso para sustituir la nota
161 con otras notas y eliminar toda referencia a una
legislacion nacional, segun lo acordado por CCLAC.

CACIA hizo énfasis en que esta evaluacidén caso
por caso debe hacerse sobre una base cientifica,
ser de conformidad con el predmbulo de la NGAA
y tener un plazo establecido, con el fin de no seguir
aplicando esta nota. Esta propuesta fue avalada por
otras delegaciones de Latinoamérica y Africa, luego
de realizar varias reuniones previas para coordinar la
posicion en la plenaria.

Este fue un avance muy importante para la industriq,
pero sin duda, seguiremos presionando a nuestros
gobiernos hasta que se elimine dicho obstaculo.
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jAgradecemos su visita a nuestro stand en Expo CACIA!

.« Soluciones integrales en sistemas
de envasado, etiquetado, pesaje,
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«Servicio técnico calificado
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